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Ref.lAIP.A1-01.281-2019
Asunto: Respuesta a nota sobre proceso de evaluacidn

Sr. Roberto Molina

Sr. Carlos Alfredo Castillo

Sr. Leonel Alfaro

Sra. Violeta Mirén

Sra. Daysi Orellana

Sra. Yeny Garcia

Oficiales de Informacién
~Presentes

Reciban cordiales saludos y muchos éxitos en sus actividades profesionales en beneficio de la poblacién
salvadorefia.

Como pleno de este instituto hemos recibido una nota en la que se reflejan inquietudes puntuales de
ustedes respecto al proceso de evaluacidon que estd en marcha, en ese marco y con el fin de aclarar algunos
aspectos del proceso hacemos las siguientes caonsideraciones:

1. Socializacién y entendimiento de la ficha de evaluacién.

En esta parte se hace referencia que no se socializo la ficha de evaluacién sobre la informacién oficiosa,
y que en |a etapa de acompafiamiento se realizé Gnicamente la capacitacidn con los oficiales de informacioén
nombrados a partir del 2018, sin incluir al resto de oficiales, con lo cual no se ha brindado un espacio para
aclarar dudas sobre los criterios mediante los cuales debia estar publicada la informacién. Sobre este punto, hay
que hacer referencia al Instructivo del Proceso de Fvaluacion de Entes no Municipales, documento remitido a
todos los oficiales el 17 de septiembre del presente afio, el cual fue elaborado por la Unidad de Evaluacién del
Desempefio y aprobado por el Pleno de Comisionados.

En dicho documento, se describian las etapas del proceso, fechas en que se llevarian a cabo, forma y
criterios de evaluacion, entre otros. A fin de proporcionar la misma informacién a todos los involucrados en el
proceso de evaluacidn, dicho instructivo se envid a todos los oficiales de informacién y oficiales de gestién
documental y archivos de las instituciones a evaluar, a fin que ambos funcionarios tuvieran acceso a la misma
informacidn y el mecanismo que se implementaria en la evaluacidn.

En cuanto a las capacitaciones, se indicd al inicio del proceso, que solamente los oficiales de informacion
nombrados a partir de enero 2018 serian convocados a una capacitacion sobre los lineamientos para la
publicacidn de informacidn oficiosa, ya que los oficiales nombrados previamente a dicho periodo, ya han
recibido en mas de una ocasién dicha capacitacién. Las dos jornadas que se realizaron versaron precisamente
sobre el contenido de los lineamientos y el tipo de informacién que debe colocarse en cada apartado, asi como
el formato en el cual se debe publicar. Por consiguiente, no se proporciond informacién adicional que pudiera
afectar el principio de igualdad entre los oficiales. Sobre los criterios de como debe estar publicada la
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informacién, éstos son los mismos que contemplan los Lineamientos 1 y 2 para la publicacion de informacion

oficiosa, los cuales ya se han aplicado en evaluaciones anteriores.

Por el contrario, todos los oficiales de gestion documental y archivos fueron convocados a una
capacitacién en la cual se les brindaria indicaciones sobre cémo debian llenar la ficha de evaluacion de este
componente. Esto se debe a que para la evaluacién de gestién documental es necesario que los oficiales GDA
remitan la informacién sobre el avance en la implementacion del SIGDA en la institucién, por lo que era
necesario brindarles indicacién sobre cémo debia llenarse la ficha'y qué tipo de evidencia debian adjuntar.

De igual manera, el dia 19 de septiembre se envié a todos los oficiales la ficha de evaluacién del
componente de transparencia activa, la cual contiene la descripcion de cada uno de los apartados del portal que
se verificaran, la descripcion de la informacién que debe incluirse en cada item (criterio de evaluacién) y la
puntuacion para cada una de ellas. Dicha descripcién es acorde a lo estipulado en los articulos 10 al 16 de la LAIP
y el Lineamiento 2 para la publicacién de informacién oficiosa, los cuales ya han sido verificados en procesos
anteriores y son de conocimiento de los oficiales de informacion.

2. Complejidad en el método de publicacién de informacién en la plataforma virtual.

Sobre este punto se ha indicado en su nota que los criterios establecidos en la ficha de evaluacién no
eran compatibles con la forma de visualizacion de la pagina web, especificamente en el nimero de
actualizaciones a verificar que no se pueden adecuar en las tablas dinamicas. Ademas, que el medio de
comunicacién fue limitado a consultas por correo electronico y que el plazo para cumplir con lo estipulado en el
Instructivo, 14 dias habiles, era muy corto.

Respecto las tablas dindmicas del portal de transparencia, en la ficha de evaluacion se identificaron que
tipo de apartados generalmente divulgan la informacion por este medio, por ejemplo, los asesores, servicios,
viajes o directorio. En ese sentido, en la misma ficha se colocd una columna en la cual se indicaba que, si la
informacién se publicaba en plantillas, bastaba que estuviera actualizada al menos a julio 2019, ya que el portal
no deja visible el histérico de las actualizaciones que se realizan. A pesar de ello, se recibieron varias consultas
sobre la forma en la cual se deberia de actualizar la informacién si se colocaba en plantillas, haciendo referencia
a lo ya indicado en la ficha.

La etapa de acompafiamiento se realizd del 25 de septiembre al 7 de octubre, por medio del cual se
atenderia Unicamente consultas puntuales por medio de correo electrénico, debido a que se garantizaba a los
oficiales de informacién y de gestion documental y archivos la misma oportunidad de consulta. En ese sentido,
los correos se iban contestando segun el orden el cual se recibieron.

Finalmente, cabe mencionar que el periodo de informacién a verificar es el generado entre agosto 2017
y julio 2019, por lo cual a la fecha en el cual se notificé el inicio del proceso de evaluacion, el portal ya tendria
que estar actualizado al dltimo periodo que establece el Lineamiento, es decir a julio. En consecuencia, el plazo
de 13 dias calendario mencionado en el Instructivo no se debe entender como un periodo adicional para
publicar la informacién, ya que a la fecha del inicio del proceso dicha informacién ya tenia que estar publicada
en el portal.
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3. Forma de interpretacién del plazo de las actualizaciones trimestrales.

En la nota se menciona que de conformidad con el Art. 4 del Lineamiento 1 para la publicacién de
informacién oficiosa, la informacién debe actualizarse de manera trimestral, teniendo como plazo méaximo el
Gltimo dia habil de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio. Ademas, segun en el Art. 12 de la Ley
Organica de la Administracién Financiera del Estado, los trimestres se contabilizan de enero a marzo, de abril a
junio, de julio a septiembre, y de octubre a diciembre; en consecuencia, la informacion del trimestre se actualiza
en el mes siguiente.

Sobre este punto, ya se ha explicado en capacitaciones anteriores que los periodos de actualizacion
deben contener la informacion generada en dicho mes, es decir, la actualizacion a enero debe incluir los datos
de dicho mes, y asi sucesivamente. Esta interpretacion no es nueva, ya que en todos los procesos de evaluacion
que se han realizado se ha tomado ese criterio. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que hay informacién que
ya se ha contemplado un periodo de actualizacion diferente, por ejemplo, la ejecucion presupuestaria y estados
financieros, informe de avance de ejecucidn del POA, los cuales se elaboran de manera semestral, segun lo
estipulado en el Art. 1.4 y 1.8 del Lineamiento 2 para la publicacion de informacidn oficiosa; o el caso del la Guia
de Archivos la cual debe actualizarse anualmente de conformidad con el Art. 6 del Lineamiento 4 para la
ordenacién y descripcién documental. En consecuencia, en la capacitacién se brindd la misma indicacion que se
ha manifestado en afios anteriores.

De igual forma, debe aclararse que la base a evaluar, es decir el contenido esperado en cada uno de los
apartados del portal de transparencia, no ha variado respecto de las evaluaciones anteriores. De igual forma, la
obligacién de publicacién de informacién de forma trimestral, es un mandato legal cuya vigencia corresponde a
la vigencia de la LAIP, adicionalmente los lineamientos para la publicacién de informacion oficiosa, fueron
emitidos y publicados en el Diario Oficial en 2016, por lo que las obligaciones contenidos en ellos cuentan ya con
al menos 3 afios de implementacion. En este orden de ideas, no puede alegarse el desconocimiento de las
obligaciones contenidas en estas normas.

A partir de lo anterior, queda manifestado que se ha garantizado el principio de legalidad e igualdad
entre todos los oficiales de informacion y de gestién documental, ya que se ha brindado la misma informacién a
todos los funcionarios, asi como el mismo medio y plazo para consultas durante la etapa de acompafiamiento.
Adicionalmente, cabe mencionar que las instituciones de las cuales ustedes son Oficiales de Informacion han
formado parte de la muestra de evaluacion desde 2015 (MINSAL, ISSS, DNM, MTPS) y desde 2016 (FISDL, ISNA);
por lo cual, deben conocer cuales son los criterios de evaluacion y la forma en la cual la informacién debe estar
publicada en el portal.

En ese sentido, y a fin de no entorpecer el normal desarrollo del proceso de evaluacidn, por el momento
no es posible brindar un espacio para discutir los elementos sefialados, debido a que no se verifica la
vulneracion alegada y, ademas, ya se estd en etapa de evaluacion. Sin embargo, luego de finalizado el proceso
de evaluacién se podrian atender las inquietudes manifestadas en la nota remitida. '
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Si hay alguna duda respecto a cdmo subir la informacidn a la plataforma, se adjunta instructivo que
explica pasa a paso como utilizar la plataforma y ante cualquier inquietud de cémo colocar la informacién

oficiosa en los portales, comunicarse con el oficial de informacién de este instituto Vicente Hernandez, al
teléfono 2205-3800 o al correo vhernandez@iaip.gob.sv

Sin mas gue hacer constar, muy atentamente.

Comisionada

-

Olga Noemy Chacdn de Hernandez

José Alirio Cor

Comisionado Comisionada

Andrés Gr'ége%%&odriguez

Comisionado
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